
 
 
Curso: 1° MEDIO 
 
Asignatura: TECNOLOGIA 
 
Clase: 3 
Instructivo:  
Deberán confeccionar una tabla con diferentes Servicios. (Se adjunta guía que deberán llenar y enviar al 
correo de la profesora). Enviar hasta el 25 de marzo. 
 
Contenido: 
NIVEL: Primer año medio.   
NOMBRE DEL GRUPO:________________________________ 
UNIDAD I: Desarrollo e implementación de un Servicio.      
PROFESORA: Claudia Olmedo González. 
 

LOS SERVICIOS 
Un servicio es el conjunto de actividades realizadas por una empresa para responder a las necesidades del 
cliente. 

TIPOS DE SERVICIOS. 
Observa las imágenes y responde para cada servicio: 
1.- Tipo de servicio. (ej.: Restaurant) 
2.- ¿Cuál es la necesidad que cubre? (alimentación) 
3.- Nombre todos los elementos necesarios para que pueda funcionar. (Infraestructura, maquinarias, 
herramientas) 
4. ¿Cuáles son los recursos humanos que se necesitan? (personas) 
5. ¿A quién va dirigido el servicio? 
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Nuestra misión:  “ Formar hombres y mujeres Cristianos , Nobles y Capaces 
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