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Introducción 

Con la finalidad de controlar resguardar a la comunidad escolar de la propagación de COVID-19, 

Colegio Polivalente Nueva Nazaret establece el siguiente protocolo para reapertura de quiosco. 

Objetivo 

Las siguientes recomendaciones establecen líneas de tanto preventivas para disminuir el riesgo de 

contagio de COVID-19 en el sector, como de manejo de un caso sintomático o un caso confirmado. 

Protocolo de Apertura 

Medidas relativas antes de la Apertura 

El día anterior a la reapertura, se deberá realizar una limpieza y desinfección exhaustiva del 

establecimiento, siguiendo las orientaciones para el proceso de limpieza y desinfección de 

espacios de uso público y lugares de trabajo indicadas en el “Protocolo de Limpieza y Desinfección 

de Ambientes COVID19 .  

Además, realizar una ventilación natural al momento de la limpieza y desinfección del 

establecimiento, asegurando la renovación de aire suficiente en el local. 

Funcionamiento de Quiosco 

Una vez en funcionamiento, el local deberá tomar en consideración lo siguiente respecto de las 

entradas y salidas del área del quiosco: 

1. Disponer zonas segregadas de entrada y salida con señalética visible a distancia.  

2. Establecer en las entradas y salidas mecanismos de desinfección de manos  

3. Restringir la cantidad de accesos disponible y sólo dejar habilitados los accesos principales. 

4. Ventilar el área de trabajo. 
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Respecto las áreas de atención 

Indicar claramente, en lugares visibles, las siguientes recomendaciones de cuidado y protección 

personal: 

⋅ Cubrir nariz y boca con antebrazo al toser o estornudar.  

⋅ Lavado frecuente de manos con agua y jabón, por 20 segundos, o, en su defecto uso de 

alcohol o alcohol gel disponible. 

⋅ Saludo sin contacto físico y con distanciamiento.  

⋅ Uso obligado de mascarilla por parte del cliente, para desplazarse dentro del 

establecimiento.  

⋅ Evitar tocarse la cara. 

 

Seguimiento a la salud del personal 

Considerando al personal externo que trabaja en el quiosco deberán realizar una declaración en la 

cual se establezca si ha estado en contacto con personas sintomáticas o contagiadas de COVID-19, 

prohibiéndose el ingreso a las instalaciones si cumple con alguna de las dos. (anexo 1)  

Lavado de manos 
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En este período es altamente recomendable que los manipuladores de alimentos utilicen 

mascarilla desechable que cubra estricta y completamente la nariz y boca, la que deberá ser 

cambiada cada 2-3 horas como máximo.  

Al retirarse la mascarilla debe volver a lavarse las manos. En caso de necesitar pañuelos deben ser 

desechables. Se deben botar inmediatamente dentro de una bolsa o en un basurero con tapa, 

luego de ello el manipulador(a) deberá lavarse muy bien las manos para continuar con sus labores.

  

Vestimenta del Personal  

 

Una vestimenta apropiada para el manipulador de alimentos consiste en: 
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El uso de guantes no eximirá al operario de la obligación de lavarse las manos cuidadosamente 

cada vez que sea necesario (cada vez que tome contacto con cualquier objeto que pudiera estar 

contaminado). Especialmente después de ir al baño, tocar la basura, manipular alimentos crudos, 

tener contacto con animales, entre otras acciones de riesgo. 

Manipulación  
Al realizar la manipulación de los alimentos debemos considerar que el higiene es nuestra mejor 
protección. 

 En las zonas en que se manipulen alimentos está prohibido:  

1. Tocarse el rostro  
2. No usar mascarilla  
3. No higienizar sus manos  

Distribución de Alimentos y Atención de Público 

El personal que manipule alimentos no deberá atender pagos del público y no deberá realizar 

tareas que puedan contaminar sus manos y ropas de trabajo.  

En cuanto al consumo de platos u otros alimentos en el mismo establecimiento de preparación, se 

debe asegurar un ambiente limpio, a temperatura adecuada y usando utensilios que estén libres 

de contaminación.  

Es relevante que en el espacio donde se atienda al público y/o sirvan los alimentos o platos 

preparados, el personal resguarde medidas de higiene estrictas: 

1. Entregar todos los alimentos y aderezos en formato individual. 

2. Velar por el cumplimiento del distanciamiento social señalizado 

3. Utilizar los elementos de protección personal señalados 

4. Mantener el área Limpia y desinfectada según el protocolo de limpieza y desinfección. 

Los Clientes deberán 

1. Higienizar sus manos 

2. Utilizar mascarillas 

3. Mantener el distanciamiento Social 

4. Respetar la señalización de Ingreso y Salida 
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Anexo 1 
DECLARACIÓN JURADA DE SALUD 

 Por medio de mi firma, declaro que, en los últimos 14 días previos a esta fecha, yo no he:  

• Sido declarado como caso confirmado de COVID-19. Experimentados síntomas 

comúnmente asociados con COVID-19 (fiebre sobre 37,8 grados, tos, dificultad para 

respirar, dolor de cabeza, dolor de garganta).  

• Estado a sabiendas en contacto estrecho con un caso confirmado.  

• Sido declarado en cuarentena por viaje u otra causa. 

Nombre Completo RUT Correo Electrónico Firma 
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